Zarzadzenie nr 46/2024
Dyrektora Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie
z dnia 12 listopada 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Muzeum Literatury
im. Adama Mickiewicza w Warszawie.

Na podstawie § 9 ust. 3 pkt 6 Statutu Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie
wprowadzonego uchwalg nr 118/05 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 5 wrzesnia
2005 roku oraz art. 3 ust. 2 pkt 2 i art. 22b-22c ustawy z dnia 13 maja 2016 roku
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.
z 2024 r. poz. 560) zwanej dalej ustawa o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich zarzadzam co nastgpuje:

§1

Niniejszym wprowadza sie Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujace w Muzeum Literatury im.
Adama Mickiewicza. Tre$¢ Standardéw stanowi Zatacznik do Zarzadzenia.

§2

Obowiazki w zakresie sprawowania nadzoru nad realizacja Standardow powierza si¢ kierownikowi
Dzialu Naukowo — Os$wiatowego.

§3

Standardy Ochrony Maloletnich podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Muzeum.

§4

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza
o S—

dr hab.\Jarostaw) Klejnocki
kustosz dyplomowany



Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 46 z dnia 12.11.2024 r. Dyrektora
Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MUZEUM LITERTURY IM. ADAMA MICKIEWICZA
W WARSZAWIE

/wersja podstawowa/

WPROWADZENIE

Naczelng i niepodwazalng zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikow
Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie i jego oddziatow sg dziatania majgce
na celu dobro dziecka, ochrone jego godnosci i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik tut.
Muzeum traktuje matoletniego z szacunkiem uwzgledniajgc w miare mozliwosci jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw/wspofpracownikéw tut. Muzeum wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy wspofpracownicy instytucji, realizujgc te
cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz wifasnych
kompetencji, przestrzegajac zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.
Najwazniejszym celem wszystkich dziatari podjetych jest dziatanie na rzecz dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Dbanie o dobro i bezpieczeristwo jest celem nadrzednym.

Stworzenie standardéw zapewnia dzieciom ochrone przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im pomocy. Umozliwia réwniez pracownikom i wspofpracownikom uzyskanie
potrzebnych informacji i kompetencji, aby zwraca¢ szczegblng uwage na dobro dziecka
i ochrone przed przemocg. Standardy ochrony mafoletnich w Muzeum Literatury im. Adama
Mickiewicza w Warszawie sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony

mafoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.
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§1
PODSTAWY PRAWNE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza
w Warszawie, zwane dalej Standardami ochrony matoletnich, opracowano i wdrozono na
podstawie art. 3 ust. 2 pkt 2 i art. 22b-22c ustawy z dnia 13 maja 2016 roku
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. z 2024 r. poz. 560), zwanej dalej ustawg o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Niniejsze Standardy ochrony
matoletnich nalezy stosowaé z uwzglednieniem przepiséw prawa, w szczegolnosci:

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.
z 2024 r. poz. 424, 834), zwana dalej ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej,

. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023
r. poz. 2809),

. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17), zwana dalej
Kodeksem karnym,

. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024
r. poz. 37), zwana dalej Kodeksem postepowania karnego,

. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2024 r. poz. 572),

. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
. Niebieskiej Karty" oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta" (Dz. U. 2023
poz. 1870 ze zm.), zwane dalej procedura ,Niebieskiej Karty”,

. Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogoine Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r., nr 120 poz. 526),

. Konwencja o prawach osoéb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169).

§2

SLOWNICZEK POJEC UZYWANYCH W DOKUMENCIE STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

SOM/Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatacznikami,
wprowadzony na podstawie zarzgdzenia Dyrektora Muzeum Literatury im. Adama
Mickiewicza w Warszawie;

Muzeuml/instytucja - nalezy przez to rozumie¢ Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza
w Warszawie;

Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza
w Warszawie,
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Koordynator ds. standardow ochrony matloletnich — nalezy przez to rozumiec
wyznaczong przez Dyrektora osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich
sprawujgcg nadzér nad realizacjg niniejszych Standardow;

Matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktdra nie ukoriczyta 18. roku zycia;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong w Muzeum, bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym w szczegdlnosci pracownika, ktéry w zwigzku
z petniona funkcjg lub wykonywanymi zadaniami ma lub moze mieé kontakt
Z matoletnimi;
Wspoétpracownik — nalezy przez to rozumie¢ podmioty, osoby $wiadczgce czynnosci na
podstawie umow cywilnoprawnych, stazysci, praktykanci w trakcie ktérych majg lub mogg
mie¢ kontakt z matoletnimi;
Personel — nalezy rozumie¢ przez to wszystkie osoby realizujgce zadania Muzeum jako
pracownik i wspétpracownik a takze inne osoby podejmujace wspotprace w Muzeum na
obowigzujgcych na przyjetych zasadach, w trakcie ktérych majg lub mogg mie¢ kontakt
z matoletnimi;
Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun, rodzic
zastepczy, opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
bez opieki oso6b dorostych);
Przemoc — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie¢ umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste matoletniego,
w szczegoblnosci narazajgce matoletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce jego godnos$¢, nietykalnosc cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujgce
szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienie
i krzywdy moralne u matoletniego dotknietego przemoca,
§3
REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

1. Pracownicy instytucji posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy instytucji podejmujg
rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3.  Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
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§4
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy w innej
formie i powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy
ustalié¢ kwalifikacje tej osoby oraz podjg¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada
kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony
zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.
Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek zrealizowac
obowigzki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby,
wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.
Poznanie danych kandydata/kandydatki, ktére pozwolg jak najlepiej poznac jego/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do warto$ci podzielanych przez instytucje, takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. Instytucja musi zadbac, aby osoby
przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie,
stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do
pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym
stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych
z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, instytucja moze zgdac
danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a) wyksztatcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
. W kazdym przypadku instytucja musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac
osobe przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Instytucja
powinna zatem znac:

a) imie (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.
5. Dyrektor lub pracownik wskazany w zarzadzeniu przez dyrektora, uzyskuje
informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za po$rednictwem systemu
teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. W pierwszej

kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega
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aktywacji dokonywanej przez biuro informacji.

6. Rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr, jest ogéinodostepny — nie wymaga
zaktadania konta.

7. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi
bezwzglednie podpisac nastepujace osSwiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci
i zobowiazaniu do jej przestrzegania — zatacznik nr 1 do niniejszych
standardow.

8. Pracownicy nowo zatrudnieni w Muzeum sg zapoznawani ze Standardami przed
rozpoczeciem pracy oraz potwierdzajg ten fakt sktadajagc o$wiadczenie

0 zapoznaniu sie ze Standardami.

§5
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM

A PERSONELEM MUZEUM, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

i F

WOBEC MALOLETNICH.
Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Muzeum
jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie.
Personel traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc

| potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

4. Personel zobowigzany jest do przestrzegania praw dziecka i praw cztowieka.

5. Personel zachowuje wrazliwo$¢ kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez

wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosc, rase,
pteé, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacje seksualna, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status

spoteczny.

6. Personel jest uwrazliwiony na przemoc rowiesniczg.

7. Personel zobowigzany  jest do utrzymywania profesjonalnej relacji

Zz matoletnimi.
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8. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasad poufno$ci kazdorazowo musi

1.

byé uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej

poinformowany.

9. Personel nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych czy

zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit pisemnej zgody na takie dziatanie.

10. Odpowiedzialno$¢ za matoletnich podczas korzystania z oferty Muzeum ponoszg ich

opiekunowie. Personel nie pozostaje sam z matoletnimi podczas wykonywania swoich

obowigzkéw stuzbowych.

11.Personel nie ma kontaktu z matoletnimi w zakresie czynnosci higienicznych.

12.W przypadku lekcji/warsztatow wymagajacych bezposredniego kontaktu fizycznego

z matoletnim Personel jest zobowigzany do przestrzegania szczegoélnych zasad, norm

zachowan wobec maloletnich. Pracownicy unikajg innego kontaktu fizycznego

z matoletnim niz niezbedny.

a)
b)

9)

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

Pracownikom i wspétpracownikom nie wolno:

nawiazywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym,
proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywac¢ ich w obecnosci dzieci w czasie
wykonywania obowigzkoéw stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

oglada¢ tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme
w obecnosci dzieci, udostepniaé dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme lub umozliwiaé¢ im zapoznanie sie z tymi tresciami;
utrwalaé¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych;

przyjmowac pieniedzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢
w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunow dziecka, ktore
moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie
korzysci majatkowych i innych;

utrzymywac¢ niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem, oraz
kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujgcych przewage
fizyczng, stosunek wtadzy badz zalezno$¢ dziecka;

sktadaC dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji
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pracownik — dziecko, dotykac¢ dziecka w sposob, ktéry moze byé uznany lub jest
nieprzyzwoity albo niestosowny;

h) uzywac¢ wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag,
nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,
wykorzystywac¢ wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby), stosunku wtadzy badz zaleznos$ci dziecka,;

i) stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym naruszaé nietykalnosci
cielesnej dziecka, a takze izolowa¢ dziecka w zamknietym pomieszczeniu,
przytrzymywac drzwi, krepowac ruchéw poprzez wigzanie;

]) zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyc¢, obrazac dziecka, krzycze¢ na dziecko;

k) ujawniaé osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji
dotyczacych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

I) angazowac lub zacheca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej
z prawem lub stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka;

m) lekcewazy¢ lub powierzchownie traktowacé zgtaszanej przez dziecko potrzeby
wsparcia i pomocy;

n) by¢ biernym w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji
zagrozenia,

2. Personel jest zobowigzany do réwnego traktowania matoletnich bez wzgledu na ich
pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

3. Personel jest zobowigzany do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na
przyczyne.

4. Realizujgc ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow

wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetencii.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI
W INSTYTUCJI

1. Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Instytucja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku dziecka.
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. Pracownikom instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik instytucji moze
skontaktowaé sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody

opiekuna dziecka.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

. Odpowiedzialno$¢ za matoletnich podczas korzystania z oferty Muzeum ponoszg
ich opiekunowie.

. W celu witasciwej ochrony matoletni maja obowigzek przestrzegania zasad i norm
obowigzujgcych w Muzeum oraz stosowania si¢ do polecen personelu.

. Matoletni szanuja prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamos$ci ze
wzgledu na: pochodzenie, narodowos¢, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc. Nie
naruszajg praw innych, nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego
odmiennos¢.

. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec siebie oraz innych oséb nie narusza
ich godnosci i warto$ci osobiste;.

. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolno$ci osobistych swoich
kolegow i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, popetniania bteddéw, do
wiasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w ramach przyjetych norm i wartosci.

. Matoletni akceptujg i szanujg siebie nawzajem.

7. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury

osobistej, tj. uzywanie zwrotdw grzecznos$ciowych, uprzejmosé, zyczliwose,

poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji.
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8. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wéréd

matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.

9. Matoletni nie majg prawa stosowac stownej, psychicznej czy fizyczne] agresiji

i przemocy wobec innych.

10.Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci,

agresji, przemocy i wulgarnosci oraz informowania opiekunéw lub personelu

Muzeum o zaistniate] sytuacji.

11.W przypadku zachowan razacych, tamigcych zasady i obowigzujgce normy,

personel Muzeum niezwtocznie informuje o tym fakcie jego opiekuna,

zobowigzanego podjg¢ dziatania interwencyjne.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE MIEDZY MALOLETNIMI

1
2
<)
4

10.

Stosowanie agresji i przemocy fizycznej oraz psychicznej;

Naruszenie nietykalnosci osobistej innej osoby;

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie Muzeum,

Nieuzasadnione, bez zgody opiekuna lub prowadzgcego zajecia opuszczanie
miejsca, w ktorym realizowana jest oferta Muzeum,;

Niewtasciwe zachowania, niezgodne z obowiazujgcym regulaminem np.
dotykanie eksponatdw, niszczenie ekspozycji, bieganie, przeszkadzanie innym
osobom korzystajacym z oferty Muzeum;

Rozprowadzanie i stosowanie srodkéw odurzajgcych;

Niestosowne zachowanie sie w odniesieniu do rowiesnikow, tj. wulgaryzmy,
aroganckie, niegrzeczne zachowania, sitowe rozwigzywanie konfliktow, znecanie
sie;

Celowe niszczenie i nieszanowanie wiasnosci innych osob oraz witasnosci
Muzeum;

Kradzieze, wytudzenia;

Niereagowanie na niewtasciwe zachowania innych;

Fotografowanie, filmowanie i upublicznianie zdarzen z udziatem innych bez ich

zgody.
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§6

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

ZASADY OGOLNE

1. Procedury interwencji maja za cel wspiera¢ Personel w realizowaniu prawnego

i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu

bezpieczenstwa.

3. Naruszenie obowiazku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka

moze zostaé uznane za ciezkie naruszenie obowiazkéw pracowniczych Ilub

kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajacyg

sie tego naruszenia.

UJAWNIENIE KRZYWDZENIA

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosc

wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢

dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wiecej préb

poszukiwania wsparcia). Szczegodlnie wazne jest, by:

wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

zapewni¢  dziecko, ze dobrze uczynito  podejmujac = rozmowe
o doznanej krzywdzie;

wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji,

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu

bezpieczenstwo.
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PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

1.

Zgtoszenia zaobserwowanego =zagrozenia moze dokonaé kazdy pracownik Ilub
wspotpracownik.

Zgtoszenia nalezy dokonywac¢ na adres e-mail sekretariat@muzeumlitertury.pl lub do
Dyrektora Muzeum w formie notatki stuzbowej, podajac informacje dotyczace
matoletniego wraz z opisem zaobserwowanej sytuacji.

Koordynator po przeanalizowaniu sytuacji przesyta informacje do odpowiednich stuzb
(np. MOPS, policja, prokuratura, sgd rodzinny).

Jesli przed zgtoszeniem do Koordynatora byly powziete dziatania majgce na celu
ochrone matoletniego, zgtaszajgcy wypetnia karte interwencji - zalacznik nr 2 do
niniejszych standardow.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego badz zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwiocznie
poinformowaé Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziat informacije

0 zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka Personelu nalezy
niezwtocznie odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu
w zwiazku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie
i natychmiastowo odsunaé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
do przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas
interwencja prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng osobe wskazang
przez kierownictwo.

Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu,
wowczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka
w podmiocie powiadamia o zgtoszeniu organ nadzorujgcy podmiot, a osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje odpowiednig

interwencje.
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10.W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer alarmowy 112, 997 (policja) lub 999
(pogotowie ratunkowe).

11. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik lub wspotpracownik, ktéry pierwszy powziat
informacje o zagrozeniu, nastepnie wypetnia karte interwencji wraz z notatka stuzbowa.

12.W przypadku niezastosowania sie Personelu do standardéw pomimo ewidentnych
objawéw przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majgce na celu ukaranie
cztonka Personelu oraz ponowne jego przeszkolenie.

§7

PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN
O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO

Dyrektor wyznacza Koordynatora jako osobe odpowiedzialng za skiadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz
zawiadamiania sgdu opiekunczego. Informacja o osobie odpowiedzialnej za sktadanie
zawiadomien wywieszona jest w holu Muzeum oraz na tablicy ogtoszen a takze
w sekretariacie Muzeum.
§8
ZAKRES KOMPETENCJI KOORDYNATORA DS. STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH DO STOSOWANIA STANDARDOW
1. Koordynatorem ds. standardéw ochrony matoletnich jest jednoczesnie Kierownik Dziatu
Naukowo - OSwiatowego.
2. Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich odpowiedzialny jest za:
a) monitorowanie realizacji i przestrzegania Standardow;
b) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow;
c) prowadzenia rejestru zgtoszen i proponowanych zmian Standardow (rejestr
przechowywany jest w sekretariacie Muzeum);
d) dokonywanie przegladow i aktualizacji wedlug potrzeb faktycznych
i prawnych zapisow Standardow;
e) co najmniej raz na dwa lata Koordynator dokonuje oceny standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami, sporzgdzajgc wnioski z przeprowadzonej oceny

w formie pisemnej.

Strona12z 29



