
Zarzqdzenie nr 4612024

Dyrektora Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie
z dnia 12 listopada 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standarddw Ochrony Maloletnich w Muzeum Literatury
im. Adama Mickiewicza w Warszawie.

Na podstawie $ 9 ust. 3 pkt 6 Statutu Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie

wprowadzonego uchwal4 nr 118/05 Sejmiku Wojew6dztwa Mazowieckiego z dnia 5 wrzeSnia

2005 roku oraz art. 3 ust. 2 pkt 2 i art. 22b-22c $tawy z dnia 13 maja 2016 roku

o przeciwdzialaniu zagroZeniom przestgpczodci? na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz.U.

z 2024 r. poz, 560) zwanej dalej ustawq o przeciwdzialaniu zagro2eniom przestgpczoSciq na tle

seksualnym i ochronie maloletnich zarzqdzam co nastgpuje:

s1

Niniejszrym wprowadza sig Standardy Ochrony Maloletnich obowiqzuj4ce w Muzeum Literatury im.

Adama Mickiewi cza. Treic Standard6w stanowi Zal4cznik do Zarzqdzenia.

s2

Obowipki w zakresie sprawowania nadzoru nad realizacj4 Standard6w powierza sig kierownikowi

Dzialu Naukowo - O6wiatowego.

$3

Standardy Ochrony Maloletnich podlegaj4 opublikowaniu na stronie internetowej Muzeum.

$4

Niniejsze zarzqdzenie wchodzi w irycie z dniem podpisania

Dvrektor
Muzeum Literatury Adama Mickiewicza

dr hab.
kustosz

Klejnocki



Zalqcznik nr 1 do Zatzldzenia nr46 z dnia 12.11.2024 t- Dyrektora
Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza

STANDARDY OCHRONY MALOLETN IC H

W MUZEUM LITERTURY IM. ADAMA MICKIEWICZA
W WARSZAWIE

/wersja podstawowa/

WPROWADZENIE

Naczelnq i niepodwaialnq zasadq wszystkich dzialah podejmowanych przez pracownik6w

Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie ijego oddzial6w sq dziatania majqce

na celu dobro dziecka, ochronq jego godno$ci i poszanowanie jego praw. Ka2dy pracownik tut.

Muzeum traktuje matoletniego z szacunkiem uwzglqdniajqc w miarq mo2liwoSci jego potrzeby.

Niedopuszczalne yesf sfosowanie przez pracownikow/wspolpracownik6w tut. Muzeum wobec

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy wspolpracownicy instytucji, realizujqc te

cele, dzialajq w ramach obowiqzujqcego prawa, przepis1w wewnqtrznych oraz wlasnych

kompetencji, przestrzegajqc zarzqdzen i procedur okre!;lonych w niniejszym dokumencie.

Najwazniejszym celem wszystkich dzialan podjqtych jest dzialanie na rzecz dobra dziecka

i w jego najlepszym interesie. Dbanie o dobro i bezpieczehstwo jest celem nadrzqdnym.

Stworzenie standardow zapewnia dzieciom ochrong pzed krzywdzeniem i ustalenie procedur

udzielania im pomocy. UmoZliwia rownie1 pracownikom i wsp6lpracownikom uzyskanie

potrzebnych informacji i kompetencji, aby zwracae szczeg6lnq uwage na dobro dziecka

iochronq przed pzemocq. Standardy ochrony maloletnich w Muzeum Literatury im. Adama

Mickiewicza w Warszawie s4 jednym z elementow systemowego rozwiqzania ochrony

maloletnich przed krzywdzeniem i stanowiq formg zabezpieczenia ich praw.
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s1

PODSTAWY PRAWNE STANDARDOW OCH RONY MALOLETNICH

standardy ochrony Maioletnich w Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza

w Warszawie, zwane dalej Standardami ochrony maloletnich, opracowano iwdro2ono na

podstawie art. 3 ust. 2 pkt 2 i ar1.22b-22c ustawy z dnia 13 maja 2016 roku

o przeciwdzialan iu zagro2eniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie maioletnich

(Dz.lJ. z 2024 r. poz. 560), zwanej dalej ustawq o przeciwdzialaniu zagro2eniom

przestgpczosciq na tle seksualnym iochronie maloletnich. Niniejsze Standardy ochrony

matoletnich nale2y stosowac z uwzglqdnieniem przepis6w prawa, w szczeg6lno6ci:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U.

z 2024 r. poz. 424,834), zwana dalej ustawq o Wzeciwdzialaniu przemocy domowej,

2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuhczy (Dz. U. z 2023

r. po2.2809),
3. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. 22024 r. poz. 17), zwana dalej

Kodeksem karnym,
4. Ustawa z dnia 6 czeruca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. z 2024

r. poz.37), zwana dalej Kodeksem postgpowania karnego,

5. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postqpowania administracyjnego

(Dz. U. z 2024 r. poz. 572),

6. Rozporz4dzen ie Rady Ministr6w z dnia 6 wrzeSnia 2023 r. w sprawie procedury

,,Niebieskiej Karty" oraz wzor6w formularzy ,,Niebieska Karta" (Dz. U.2023
poz. 1870 ze zm.), zwane dalej procedurq ,,Niebieskiej Karty",

7. Konwencja o prawach dziecka, przyjqta przez Zgromadzenie Og6lne Narod6w

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r., nr 120 poz.526),

8. Konwencja o prawach os6b niepelnosprawnych, sporzqdzona w Nowym Jorku dnia

13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 22012 r., poz. 1169).

s2

sLowNtczEK PoJEC UzYWANYCH W DOKUMENCIE STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

SOM/Standardy - naleZy przez to rozumie6 niniejszy dokument wtaz z zal4cznikami,
wprowadzony na podstawie zarzqdzenia Dyrektora Muzeum Literatury im. Adama
Mickiewicza w Warszawie;

Muzeum/instytucja - nale2y pzezto rozumiei Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza
w Warszawie;

Dyrektor - nale|y przezlo rozumie6 Dyrektora Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza
w Warszawie;
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Koordynator ds. standard6w ochrony maloletnich - nale2y pzez lo rozumie6

wyznaczonA przez Dyrektora osobq odpowiedzialnq za Standardy Ochrony Maloletnich

sprawujqcq nadz6r nad realiza$q niniejszych Standard6w;

Maloletnim - nale2y przez lo rozumie6 ka2dq osobg, kt6ra nie ukoticzyla 18. roku 2ycia;

Pracowniku - nale2y przez lo rozumiec ka2dq osobq zatrudnionq w Muzeum, bez

wzglqdu na formq zatrudnienia, w tym w szczeg6lno6ci pracownika, kt6ry w zwiqzku
z pelnionq funkcjq lub wykonywanymi zadaniami ma lub mo2e mie6 kontakt

z maloletnimi;

Wsp6lpracownik - nale2y przez lo rozumiei podmioty, osoby Swiadczqce czynnosci na

podstawie um6w cywilnoprawnych, sta2ySci, praktykanci w trakcie kt6rych majq lub mogq

mie6 kontakt z maloletnimi;

Personel - nale|y rozumied pzez to wszystkie osoby realizu,Ace zadania Muzeum jako

pracownik iwsp6lpracownik a takze inne osoby podejmujqce wsp6lpracq w Muzeum na

obowiqzujqcych na przyjgtych zasadach, w trakcie kt6rych majq lub mogq miei kontakt

z maloletnimi;

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun, rodzic

zastgpczy, opiekun tymczasowy (czyli osoba upowa2niona do reprezentowania

maloletniego obywatela Ukrainy, kt6ry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

bez opieki os6b doroslych);

Przemoc - nale|y przez to rozumied jednorazowe albo powtarzajqce sig umy6lne

dzialanie lub zaniechanie naruszajqce prawa lub dobra osobiste maloletniego,

w szczeg6lno6ci nara2aj4ce maloletniego na niebezpieczenstwo utraty 2ycia, zdrowia,

naruszajqce jego godno56, nietykalno56 cielesnq, wolnoS6, w tym seksualnq, powodujqce

szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a tak2e wywotujqce cierpienie

i krzywdy moralne u maloletniego dotknigtego przemocq,

s3

REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

1. Pracownicy instytucji posiadajq wiedzq iw ramach wykonywanych obowiqzk6w

zwracajq uwagg na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy instytucji podejmujq

rozmowg z opiekunami, przekazuiqc informacje na temat dostqpnej oferty wsparcia

i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujq sytuacjq idobrostan dziecka.
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s4
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawiqzaniem wsp6lpracy w innej

formie i powierzeniem jej obowiqzkow polegajqcych na pracy z dzieckiem nalezy

ustali6 kwalifikacje tej osoby oraz podjqd dzialania w celu ustalenia czy posiada

kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy6 ryzyko wystqpienia z jej strony

zagro2enia dla dobra dziecka i zagro2enia jego bezpieczenstwa.

2. Przed nawiqzaniem wspotpracy z danq osobq, podmiot ma obowiqzek zrealizowae

obowiqzki dotyczqce sprawdzenia informacji dotyczqcych karalno6ci danej osoby,

wynikajqce z ustawy o przeciwdzialaniu zagro2eniom przestqpczoSciq na tle

seksualnym i ochronie maloletnich.

3. Poznanie danych kandydata/kandydatki, kt6re pozwolq jak najlepiej pozna6 jego/jej

kwalifikacje, w tym stosunek do warto6ci podzielanych przez instytucjg, takich jak

ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnoSci. lnstytucja musi zadba6, aby osoby

przez niq zatrudnione (w tym osoby pracujqce na podstawie umowy zlecenie,

sta2ySci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaly odpowiednie kwalifikacje do

Wacy z dziedmi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi6 powy2sze, w tym

stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartoSci zwiqzanych

z szacunkiem wobec nich oaz pzestzegania ich praw, instytuc.la mole zqdae

danych (w tym dokument6w) dotyczqcych:

a) wyksztalcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

4. W ka2dym przypadku instytucja musi posiada6 dane pozwalajqce zidentyfikowac

osobg przez niq zatrudnionq, niezale2nie od podstawy zatrudnienia. lnstytucja

powinna zalem znab:

a) imiq (imiona) i nazwisko,

b) datg urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

5. Dyrektor lub pracownik wskazany w zarzqdzeniu pzez dyrektora, uzyskuje

informacje z Rejestru z dostqpem ograniczonym za po6rednictwem systemu

teleinformatycznego prowadzonego pzez Ministra SprawiedliwoSci. W pierwszej

kolejno6ci naleZy zaloZye konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega
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aktywacj i dokonywanej przez bi uro informacji.

6. Rejestr os6b, w stosunku do kt6rych Pafistwowa Komisja do spraw

przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala

postanowienie o wpisie w Rejestr, jest og6lnodostepny - nie wymaga

zakladania konta.

7. Ponadto osoba przyjqta na stanowisko zwiqzane z praca z dzieOmi musi

bezwzglqdnie podpisac nastqpujqce o6wiadczenia:

a) oSwiadczenie o zapoznaniu siq ze standardami ochrony dzieci

i zobowiqzaniu do jej przestrze gania - zalqcznik nr 1 do niniejszych

standardow.

8. Pracownicy nowo zatrudnieni w Muzeum sA zapoznawani ze Standardami przed

rozpoczeciem pracy otaz potwierdzajq ten fakt skladajqc oswiadczenie

o zapoznaniu sie ze standardami.

s5
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM

A PERSONELEM MUZEUM, A W SZCZEGoLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

WOBEC MALOLETNICH,

1. Podstawowq zasadE wszystkich czynnoSci podejmowanych pzez personel Muzeum

jest dzialanie dla dobra maloletniego i w.jego interesie.

2. Personel traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglgdnia jego godno6c

i potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie.

4. Personel zobowiqzany jest do przestrzegania praw dziecka i praw czlowieka.

5. Personel zachowuje wra2liwoS6 kulturowq, szanuje i rowno traktuje ka2de dziecko bez

wzglgdu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawno5d, rasg,

ple6, religig, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jqzyk, stan cywilny,

orientacjq seksualnq, stan zdrowia, wiek, zdolno6ci, przekonania polityczne lub status

spoieczny.

6. Personel jest uwra2liwiony na przemoc r6wleSniczq.

7. Personel zobowiqzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji

z maloletnimi.
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8. Maloletni ma prawo do prywatno$ci, odstqpienie od zasad poufno$ci ka2dorazowo musi

by6 uzasadnione, a maloletni o takim fakcie powinien by6 jak najszybciej

poinformowany.

9. Personel nie mo2e utrwalaC wizerunk6w matoletnich w celach prywatnych czy

zawodowych, je2eli opiekun maloletniego nie wyrazil pisemnej zgody na takie dziaianie.

'10. Odpowiedzialno66 za maloletnich podczas korzystania z oferty Muzeum ponoszq ich

opiekunowie. Personel nie pozostaje sam z maloletnimi podczas wykonywania swoich

obowiqzk6w slu2bowych.

1'l . Personel nie ma kontaktu z maloletnimi w zakresie czynno6ci higienicznych.

1 2. W przypadku lekcji/warsztatow wymagajqcych bezpoSredniego kontaktu fizycznego

z maloletnim Personel jest zobowiqzany do przestrzegania szczeg6lnych zasad, norm

zachowai wobec matoletnich. Pracownicy unikajq innego kontaktu fizycznego

z maloletnim ni2 niezbgdny.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAT.OLETNICH

1. Pracownikom i wsp6lpracownikom nie wolno:

a) nawiqzywai z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym,

b) proponowad dzieciom alkoholu, wyrob6w tytoniowych, substancji

psychoaktywnych, jak r6wnie2 uZywae ich w obecnoSci dzieci w czasie

wykonywania obowiqzk6w sluzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

c) oglqda6 treSci erotycznych i pornograficznych bez wzglqdu na ich forme

w obecnoSci dzieci, udostgpniai dzieciom treSci erotycznych i pornograficznych

bezwzglgdu na ich formg lub umoZliwiai im zapoznanie siq z tymi tre6ciami;

d) utrwala6 wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla

potrzeb prywatnych;

e) przyjmowai pieniqdzy, prezent6w od dziecka ijego opiekuna ani wchodzi6

w relacje jakiejkolwiek zale2no6ci wobec dziecka lub opiekun6w dziecka, kt6re

moglyby prowadzii do oskarzei o nier6wne traktowanie bqd2 czerpanie

korzySci majqtkowych i innych;

f) utrzymywac niejawnych bqd2 ukrywanych kontakt6w z dzieckiem, oraz

kontakt6w opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujqcych przewagg

fizyczn4, stosunek wladzy b4d2 zalezno$e dzrecka;

g) sktadac dziecku propozycji, czynic komentarzy niewiaSciwych dla relacji
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pracownik - dziecko, dotykai dziecka w sposob, kt6ry moze byc uznany lub jest

nieprzyzwoity albo niestosowny;

h) u2ywad wulgarnych sl6w, gestow i zartow, czynic obra2liwych uwag,

nawiqzywae w wypowiedziach do aktywno6ci bqd2 atrakcyjnoSci seksualnej,

wykorzystywac wobec dziecka przewagi fizycznq (zastraszanie, przymuszanie,

gro2by), stosunku wladzy bqd2 zale2noSci dziecka;

i) stosowai jakqkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym naruszad nietykalnoSci

cielesnej dziecka, a takze izolowa6 dziecka w zamknigtym pomieszczeniu,

przytrzymywat, drzwi, krgpowad ruch6w poptzez wiqzanie;

j) zawstydzac, upokarza6, lekcewa2y6, obra2at, dziecka, krzyczee na dziecko;

k) ujawnia6 osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji

dotyczqcych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji

rodzinnej, ekonomicznej, opiekuficzej i prawnej dziecka;

l) anga2owa6 lub zachqca6 dziecka do jakiejkolwiek dzialalnoSci niezgodnej

z prawem lub stwarzajqcej zagroZenie dla dziecka;

m) lekcewa2y6 lub powierzchownie traktowa6 zglaszanej przez dziecko potrzeby

wsparcia i pomocy;

n) byc biernym w zakresie troski o rozw6j i zabezpieczenie dziecka w sytuacji

zagroienia;

2. Personel jest zobowiqzany do r6wnego traktowania maloletnich bez wzglqdu na ich

ple6, orientacjq seksualnq, sprawno66/niepelnosprawno56, status spoleczny, etniczny,

kulturowy, religijny i Swiatopoglqd.

3. Personel jest zobowiqzany do unikania faworyzowania maioletnich bez wzglqdu na

ptzyczynQ.

4. Realizujqc ww. zasady personel dziala w ramach obowiqzujqcego prawa, przepis6w

wewnqtrznych podmiotu oraz swoich kompetencji.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI

W INSTYTUCJI

1. lnstytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci

zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa.

2. lnstytucja, uznajqc prawo dziecka do prywatno6ci i ochrony d6br osobistych,

zapewnia ochrong wizerunku dziecka.
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3. Pracownikom instytucji nie wolno umo2liwia6 przedstawicielom medi6w utrwalania

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na

terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

4. W celu uzyskania zgody, o kt6rej mowa powyzej, pracownik instytucji mo2e

skontaktowac sig z opiekunem dziecka i ustalii procedurq uzyskania zgody.

5. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medi6w danych kontaktowych do

opiekuna dziecka - bez wiedzy izgody tego opiekuna.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowijedynie szczeg6l calo5ci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrualanie wizerunku dziecka nie

jest wymagana.

7. Upublicznienie pzez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego

w jakiejkolwiek formie(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody

opiekuna dziecka.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

1. Odpowiedzialno66 za maloletnich podczas korzystania z ofeiy Muzeum ponoszq

ich opiekunowie.

2. W celu wtaSciwej ochrony maloletni majq obowiqzek przestrzegania zasad i norm

obowiqzujqcych w Muzeum oraz stosowania siq do polecei personelu.

3. Maloletni szanujq prawo innych do odmienno6ci i zachowania to2samo6ci ze

wzglqdu na: pochodzenie, narodowo66, religig, status ekonomiczny, cechy

rodzinne, wiek, plec, orientacjq seksualnq, cechy fizyczne, niepelnosprawnoS6. Nie

naruszajq praw innych, nikogo nie dyskryminujq ze wzglgdu na jakqkolwiek jego

od m iennoS6.

4. Zachowanie i postgpowanie maloletnich wobec siebie oraz innych os6b nie narusza

ich godnoSci i warto6ci osobistej.

5. Maloletni sq zobowiqzani do respektowania praw i wolno6ci osobistych swoich

koleg6w i koleZanek, ich prawa do wlasnego zdania, popelniania blgd6w, do

wlasnych poglad6w, wyglAdu izachowania - w ramach przyjgtych norm iwartoSci.

6. Maloletni akceptuja i szanujq siebie nawzajem.

7. Kontakty miqdzy maloletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury

osobistej, tj. u2ywanie zwrotow grzecznoSciowych, uprzejmo56, 2yczliwoSc,

poprawny, wolny od wulgaryzm6w jqzyk, kontrola swojego zachowania i emocji.
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8. Bez wzglgdu na pow6d, agresja i przemoc fizyczna, siowna lub psychiczna w6r6d

maioletnich nigdy nie mo2e by6 przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.

9. Maloletni nie majq prawa stosowa6 slownej, psychicznej czy fizycznq agreqi

i przemocy wobec innych.

l0.Matoletni majq obowiqzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnoSci,

agresji, przemocy i wulgarno5ci oraz informowania opiekun6w lub personelu

Muzeum o zaistnialej sytuacji.

1 1 . W przypadku zachowari @zqcych, lamiqcych zasady i obowiqzujqce normy,

personel Muzeum niezwlocznie informuje o tym fakcie jego opiekuna,

zobowiEzanego podjqc dzialania interwencyjne.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE MIEDZY MALOLETNIMI
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1. Stosowanie agresji i przemocy fizycznq oraz psychicznej;

2. Naruszenie nietykalnoSci osobistej innej osoby;

3. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie Muzeum;

4. Nieuzasadnione, bez zgody opiekuna lub prowadzqcego zajgcia opuszczanie

miejsca, w kt6rym realizowana jest oferta Muzeum;

a. Niewla6ciwe zachowania, niezgodne z obowiqzqqcym regulaminem np.

dotykanie eksponat6w, niszczenie ekspozycji, bieganie, przeszkadzanie innym

osobom korzystajqcym z oferly Muzeum;

5. Rozprowadzanie i stosowanie 6rodk6w odurzajqcych;

6. Niestosowne zachowanie siq w odniesieniu do r6wieSnik6w, tj. wulgaryzmy,

aroganckie, niegrzeczne zachowania, silowe rozwiqzywanie konflikt6w, znqcanie

SiQ;

7. Celowe niszczenie i nieszanowanie wlasnoSci innych os6b oraz wlasnoSci

M uzeum;

8. Kradzie2e, wyludzenia;

9. Niereagowanie na niewla6ciwe zachowania innych;

10. Fotografowanie, filmowanie i upublicznianie zdarzefi z udzialem innych bez ich

zgody.



s6

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA

KRZYWOZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

ZASADY OGOLNE

1. Procedury interwencji majq za cel wspierad Personel w realizowaniu prawnego

i spolecznego obowiqzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Celem interwencji jest zatzyman ie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu

bezpieczefistwa.

3. Naruszenie obowiEzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka

moze zostac uznane za ciQzkie naruszenie obowiqzk6w pracowniczych lub

kontraktowych i jako takie prowadzii do rozwiqzania umowy z osobq dopuszczajqcq

sig tego naruszenia.

U J AWN I EN I E KRZYWDZEN I A

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia pzez dziecko nalezy stworzyd mu mo2liwoSc

wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamiqtajqc, 2e moze to byi

dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze iuz nie podjq6 wiqcej pr6b

poszukiwania wsparcia). Szczeg6lnie wazne jest, by:

- wyrazib swojq troskq poptzez deklaracjg, ze siq dziecku wierzy;

- zapewnid dziecko, ze dobrze uczynilo podejmujqc rozmowg

o doznanej krzywdzie,

- wyja6niac dziecku, 2e nie jest winne zaistnialej sytuacji;

- jednoznacznie negatywnie ocenii ka2dq forme przemocy, dajqc wyrazny sygnal,

2e jest ona niedopuszczaln a i nale2y jej zapobiega6ipowstrzymac;

- nale2y odpowiednio poinformowa6 dziecko, kto ijak zajmie siq sprawq, w tym

udzieli6 mu informacji, ze podjqte zostanq dzialania zapewniajqce mu

bezpieczehstwo.
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P ROC ED U RA W P RZYPAD KU P O D EJ RZEN I A KRZYWDZE N I A DZI E C KA

1. Zgloszenia zaobserwowanego zagtoZenia moze dokonac ka2dy pracownik lub

wspolpracown ik.

2. Zgloszenia nale2y dokonywad na adres e-mail sekretariat@muzeumlitertury.pl lub do

Dyrektora Muzeum w formie notatki sluzbowej, podajqc informacje dotyczqce

maloletniego wraz z opisem zaobseruowanej sytuacji.

3. Koordynator po przeanalizowaniu sytuacji przesyla informacjg do odpowiednich slu2b

(np. MOPS, policja, prokuratura, sqd rodzinny).

4. Je6li przed zgloszeniem do Koordynatora byty powziqte dzialania majqce na celu

ochronq maloletniego, zglaszlqcy wypelnia kartq interwencji - zalqcznik nr 2 do

niniejszych standard6w.

5. W przypadku podejrzenia, 2e dziecko doSwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego bqd2 zagro2one jest jego Zycie, naleZy niezwiocznie

poinformowa6 Policjg i pogotowie, jeSli to konieczne, dzwoniqc pod numer 112.

Poinformowania slu2b dokonuje czlonek Personelu, kt6ry pierwszy powziqi informacjg

o zagro2eniu.

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka Personelu nale2y

niezwlocznie odsunA6 te osobg od wszelkich form kontaktu z dzieemi, az do czasu

wyjaSnienia sprawy.

7. W przypadku wszczgcia postqpowania karnego przeciwko czlonkowi Personelu

w zwiqzku z popelnieniem przestepstwa przeciwko dziecku naleZy bezwzglqdnie

i natychmiastowo odsunqc tQ osobe od wszelkich form kontaktu z dzieemi a2 do czasu

prawomocnego zakohczenia postepowania.

8. Je2eli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencjt,

do przyjmowania zgloszeri lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas

inten,rencja prowadzona jesl przez kierownictwo podmiotu lub innq osobg wskazanq

przez kierownictwo.

9. Je2eli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobg z kierownictwa podmiotu,

w6wczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka

w podmiocie powiadamia o zgloszeniu organ nadzorujAcy podmiot, a osoba

odpowiedzialna za podejmowanie intenrvencji nastQpnie podejmuje odpowiedniq

interwencjg.
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10.w przypadku podejrzenia, 2e 2ycie maloletniego jest zagro2one lub grozi mu cig2ki

uszczerbek na zdrowiu nale2y niezwlocznie poinformowaf odpowiednie slu2by (policja,

pogotowie ratunkowe), dzwoniqc pod numer alarmowy 112, 997 (policja) lub 999

(pogotowie ratunkowe).

'1 1. Poinformowania slu2b dokonuje pracownik lub wspolpracownik, kt6ry pierwszy powziql

informacjq o zagrozeniu, nastqpnie wypelnia kartg interwencji wraz z notatkq slu2bowq.

12.\N przypadku niezastosowania siq Personelu do standardow pomimo ewidentnych

objawow przemocy wobec dziecka nalezy podjq6 dzialania majqce na celu ukaranie

czlonka Personelu oraz ponowne jego przeszkolenie.

s7
PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN

O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO

Dyrektor wyznacza Koordynatora jako osobg odpowiedzialnq za skladanie

zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia przestQpstwa na szkodq maloletniego oraz

zawiadamiania sqdu opiekuficzego. lnformacja o osobie odpowiedzialnej za skladanie

zawiadomiefi wywieszona jest w holu Muzeum oraz na tablicy ogtoszen a takze

w sekretariacie Muzeum,

s8
ZAKRES KOMPETENCJI KOORDYNATORA DS. STANDARD6W OCHRONY

MALOLETNICH DO STOSOWANIA STANDARD6W

1. Koordynatorem ds. standard6w ochrony maloletnich jest jednoczeSnie Kierownik Dzialu

Naukowo - OSwiatowego.

2. Koordynator ds. standard6w ochrony maloletnich odpowiedzialny jest za:

a) monitorowanie realizacji i przestrzegania Standard6w;

b) reagowanie na sygnaly naruszenia Standard6w;

c) prowadzenia rejestru zgloszeh i proponowanych zmian Standard6w (rejestr

przechowywany .jest w sekretariacie Muzeum);

d) dokonywanie przeglqd6w i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych

i prawnych zapis6w Standard6w;

e) co najmniej raz na dwa lata Koordynator dokonuje oceny standard6w w celu

zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb otaz zgodnoSci

z obowiqzujqcymi przepisami, sporz4dzalqc wnioski z przeprowadzonej oceny

w formie pisemnej.
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