MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 01629405800000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu sekretariat@muzeumliteratury.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz a.lebensztejn@muzeumliteratury.pl

Telefon kontaktowy 228314061
Data 04-02-2025
Miejscowos¢ Warszawa-Srédmiescie (dzielnica m. st. Warszawy)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo mazowieckie
Powiat Warszawa
Gmina Srodmieécie (dzielnica w m.st. Warszawa)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 1

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 1
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 0

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) |:| Srodki techniczne (nie) |:| Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 1
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji I:l Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 0
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé 1
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci 0
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Siedziba gtéwna ML przy Rynku Starego Miasta 20 w Warszawie miesci sie w kompleksie dwdch zabytkowych budynkéw
potaczonych dziedzincem i tacznikiem, niedostepnych architektonicznie, bez wind i toalet dostosowanych do potrzeb ON.
We wnetrzach liczne bariery architektoniczne wynikajace z zabytkowej architektury (wysokie progi, wewnetrzne schodki
miedzy potpietrami, drzwi szer. pon. 90 cm).

Do Muzeum prowadzi wejscie gtéwne bezposrednio z Rynku Starego Miasta, posiadajace prog 17cm, zgodny z poziomem
posadzki parteru. Drzwi wejsciowe podwdjne, przedzielone niewielkim przedsionkiem. Wymiar skrzydet drzwi
wejsciowych jest mniejszy niz 90 cm, co wynika z oryginalnej, zabytkowej slusarki drzwiowej. Istnieje mozliwos$¢ otwarcia
obu skrzydet drzwi. Hol gtéwny i sale wystawiennicze na parterze Muzeum czesciowo dostepne architektoniczne (hol w
strefie szatni i kas). Sala audiowizualna oraz sale wystawiennicze na Il i lll pietrze, czytelnia i sekretariat catkowicie
niedostepne architektonicznie.

Procedury ewakuacji budynkéw ogélne, bez wyszczegdlnienia specyfiki potrzeb ON. Ewakuacja odbywa sie ogélnie
dostepnymi klatkami schodowymi i drzwiami wej$ciowymi na zewnatrz budynku.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC

Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) [ Niezgodna (nie) [}

www.muzeumliteratury.pl

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:I

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Strona www.muzeumliteratury.pl jest cze$ciowo zgodna z wymogami UdC. Posiada regulowany poziom kontrast, skale
szarosci, tekst powiekszony. Zostata od$wiezona pod wzgledem elementéw dostepnosci, zmieniony zostat kréj pisma, na
bardziej czytelny, ikony i buttony CTA, zostaty przygotowane w bardziej przejrzysty sposéb. Odswiezone zostaty ALT, dla
logotypu oraz innych elementéw na stronie. Strona zostata zaktualizowana o zaktadke Kultura Dostepna, na ktérej
znajduja sie udogodnienia dostepnosci, tj. audiodeskrypcje oraz przedprzewodnik Muzeum Literatury.

Dziat 3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/
$rodkéw wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
v
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) - NIE (nie) D
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) |:|
e. Przesytanie fakséw TAK (tak) NIE (nie) |:|
f. Wykorzystgme t’fumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) D NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) |:|
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W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) [] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [] w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) []

powyzej 3 dni roboczych

(tak)

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) |:| NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

b. Systemy FM TAK (nie) |:| IZ> Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| IZ> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

e Inne TAK (nie)[] ©> Liczba NIE (tak)
3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtdwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) D NIE (tak)

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) []
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od osdb ze szczegdlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) I:I NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskoéw - ogdtem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Muzeum Literatury od 2023 roku pogtebia dostepnos¢ na poziomie informacyjno-komunikacyjnym. W 2023 roku
Muzeum zrealizowato pierwszg dostepnag wystawe - ,MysInik. Stowo jako materia sztuki”, m.in. z wernisazem
ttumaczonym na PJM i wydarzeniami dla oséb Gtuchych, a takze szkolenie z tworzenia ALT. W 2024 Muzeum
zrealizowato zadanie ,Alfabet dostepnosci w Muzeum Literatury”, zwiekszajace dostepnosc¢ oferty programowej dla oséb
ze specjalnymi potrzebami, w szczegdlnosci dla osdb z niepetnosprawnoscia stuchu. Odbyty sie 22 wydarzenia
dostosowane do 0sdéb ze specjalnymi potrzebami (wernisaze w PJM, oprowadzania kuratorskie po wystawach czasowych i
statych w PJM, warsztaty poezji migowej, Narodowe Czytanie w PJM, Urodziny Mickiewicza w PJM, warsztaty
artystyczne w PJM, konsultacje w PJM, oprowadzania z audiodeskrypcja), powstat zestaw materiatéw dostepnosciowych
(m.in. audiodeskrypcje, transkrypcje nagran ze zbioréw Dz. Fonicznego, przedprzewodnik w ETR), zwiekszono dostepnos¢
strony www.muzeumliteratury.pl. Koordynatorka dostepnosci w ramach zadania zweryfikowata takze procedury i
dziatania w Muzeum pod wzgledem dostepnosci. Zespot wzigt udziat w 4 szkoleniach dostepnosciowych.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (tak) NIE (nie) D
Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego ogétem 4

z tego w postaci wsparcia innej osoby 4

z tego w postaci wsparcia technicznego 0

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu 0

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?
Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) |:|

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: W zwigzku z istniejacymi barierami architektonicznym
w siedzibie gtéwnej ML w dostepie do Sali audiowizualnej konieczne byto wsparcie asystenckie osoby poruszajacej sie na
wozku inwalidzkim w pokonaniu ciggu schodéw prowadzacych do pomieszczenia. W drugim przypadku konieczne byto
wsparcie asystenckie osoby niewidomej w dotarciu do siedziby gtéwnej Muzeum z przystanku komunikacji miejskiej oraz
poruszaniu sie przez nig po siedzibie Muzeum. W trzecim i czwartym wypadku konieczne byto wsparcie asystenckie osoby
niewidomej w poruszaniu sie przez nig po siedzibie Muzeum.
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Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) I:I NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze tgczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektonicznga i informacyjno-komunikacyjng

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczes$nie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogotem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) D
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny
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